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L’associacio per la innovacid estrategica Vegga és una associacid sense
anim de lucre que té per objectiu la investigacidé de processos metodologics
d’acci6 social i participacio.

Des de I'any 1999 estem elaborant metodologies de participacié i construint
eines que ens hi ajudin. Amb aquest temps hem desenvolupat un marc
normatiu, metodologic i una eina telematica que ens ajuden a definir i a
planificar la participacio de forma efectiva.

Fonamentacio teorica

La paraula “participacié” pot prendre diferents significats en funcié del context
on s'utilitzi. Participar en un acte, participar en un joc, participar en un
debat,... En cada un d’aquests ambits el significat té connotacions diferents.
Aixi doncs el primer que cal fer és posar-nos d’acord en el que vol dit
participar i quin sentit pren en funcié de I'ambit on s’aplica. Segons el
diccionari participar vol dir prendre part, és a dir, que un individu, a partir de
les seves accions, pren part en el procés del col-lectiu.

L’analisi, pero, d’experiéncies i casos reals, ens diu que aquesta definicié no
és suficient. Hi ha molts casos en els que un individu pren part en el procés
col-lectiu, pero no ho fa amb les garanties suficients de coneixement, decisio,
debat,... que creiem que son indispensables per al fet participatiu.

Ara bé. El segon repte era dotar els processos participatius d'una
metodologia que n’assegurés la viabilitat. Encara que sembli contradictori,
guantes més premisses demanem a un procés, més dificil és la seva
viabilitat.

Vegga ha desenvolupat una metodologia global (aplicable a ambits diferents
com l'educacio, la gestié d'organitzacions, la creaci6 i gestié d’'oferta cultural
o el comerg entre d’altres) que permet garantir el bon funcionament dels
processos. Una metodologia basada en els seglients eixos metodologics:

1. L'eix metodologic central, que garanteix I'assoliment de les 10
premisses i canalitza la globalitat del procés en fases.

2. L’eix metodologic grupal, que ens ajuda a treballar en grups i en rols
definits, per tal de ser eficacos, garantir la plena participacié de tothom
i crear els espais adequats de vinculaci6 efectiva.

3. L’eix metodologic certificador, que garanteix el seguiment del procés
per part d’algu extern a ell.

4. L'eix metodologic efectiu, que agrupa tot un seguit d’eines que ens
resolen la major part de problemes de gestio i deficacia: el
canalitzador d’aportacions, el secretari virtual del procés, el sistema
global de comunicaci6, I'espai de documentacié i formacié, el sistema
de micro vots,...



Vegga ha desenvolupat l'eina PARTICIPA 1.0 que permet aplicar la
metodologia participativa en un mitja telematic (combinat amb possibles
sessions presencials). L’'eina permet canalitzar processos participatius
eficients amb col-lectius nombrosos | dispersos. L'espai telematic
complementa les eines tradicionals per tal d'assegurar el treball entre
col-lectius més massius o dispersos.

L’experiéncia participativa a CAN BORDOI

El projecte CUORUM, promogut per la fundacié Jaume Bofill, crea espais de
debat i reflexio entre persones de diferents edats, ambits i perfils
professionals. El projecte proposa una séerie de trobades en les quals es
debat sobre una questi6 proposada amb anterioritat. El debat es
complementa amb una série de lectures recomanades i alguna xerrada amb
expert convidat, que ajuden a enriquir el punt de vista del grup amb noves
idees, opinions i reflexions.

Enguany, fruit de les revisions de les anteriors edicions, ens varem proposar
el repte d'organitzar el projecte de forma participativa. En les edicions
anteriors, a partir d’'una prioritzacié de temes i una preparacio i organitzacié
per part dels responsables, els participants s’afegien en el debat per tal de
finalitzar el cap de setmana amb una interessantissima i enriquidora roda de
conclusions.

Pero, i per que no decidir els objectius, prioritzar els temes, organitzar-los,
planificar les activitats, preparar-les i buscar les lectures recomanades i fer-ho
conjuntament amb els participants? Pensavem que el resultat seria tambeé
interessant i enriquidor i que, a més, es milloraria en la implicacié i en la
qualitat del propi procés.

Aixi vam organitzar el primer cap de setmana per tal de sistematitzar la
metodologia que ens havia de permetre decidir els objectius, prioritzar els
temes de debat, crear grups de treball per afinitats, planificar les activitats,
organitzar-se temporalment i validar els resultats finals. El repte era fer-ho de
forma participativa.

Varem aplicar el marc normatiu per tal d’avaluar la qualitat de la participacio
(de forma més o menys explicita). Us resumeixo la concrecié en la forma
d’'aplicar les 10 premisses:

Marc d’actuacio (que hi hagi clar en que es participa i en que no).
El continguts, els objectius, l'organitzaci6 en grups. | dates, la definicio
d’activitats, I'eleccié i comparticid de documents.

Deliberaci6. Garantir intercanvi d’opinions i informacié
Les trobades presencials asseguren espais de deliberacié (en grups o en
plenaria). Espai virtual de comunicacio.

Universalitat (tot el col-lectiu destinatari pot prendre-hi part)



Globalitat (es participa en totes les fases) i benefici coma (resultats del
procés beneficien a tot el col-lectiu destinatari).

Tots els participants estan convidats a participar. Tots els participants prenen
part en totes les fases del marc d'actuacio. S’entén el benefici coml de
I'experiéncia com un espai d’enriquiment personal.

Reactivitat (que el métode sigui ajustable pels propis participants en funcio
de determinats aspectes de I'aplicacio),

El procés preveu certs punts on s’acaben de consensuar les metodologies a
seguir. Espais plenaris.

Delegacio6 (o si n’hi ha quesigui validada per tots els participants)

Hi ha algunes tasques de concreciéo que es deleguen en grups. Aquestes
tasques son validades finalment per la posada en comu i el sistema de
votacions.

Vinculaci6 (en les decisions, en les accions)
Totes les decisions preses (dins el marc d’actuacio) son vinculants.

Compromis (s’estableixen compromisos clars per tal de vetllar pels resultats)
Els participants, de forma individual, prendran els compromisos per tal de
continuar el projecte i organitzar les activitats que els pertoqui.

Varem posar en marxa la metodologia. L'Ultima fase (la prioritzaciéo de
resultats) es va realitzar mitjancant I'eina PARTICIPA 1.0. Concreto els
detalls metodologics més rellevants:

Obijectius del procés. Decidir els objectius del projecte, els temes de
debat, la creacio de grups, la proposta i la prioritzacio d’activitats.
Resultats previstos. Llista d’objectius, temes i grups. Grups de treball.
Calendari.

Rols definits. Responsable del procés (responsable del seguiment
teoric i metodologic del procés), organitzadors (dinamitzacié dels grups
de treball, responsables del procés) i participants (debat, prioritzacio,
organitzacié continguts i votacions)

Fases. 6 fases: reflexio, pluja idees, agrupacio, concrecid, disseny,
votacio

Temporalitzacié. Horari definit i tancat per cada una d’aquestes fases.
Canalitzador. En les plenaries agrupacions mitjancant fitxes

Técniques d'interaccio. Reflexié individual, treball en grup, sessio
plenaria, votacio individual.

Localitzador d’aportacions. No es va utilitzar. Del resultat final un
participant no pot detectar les seves aportacions.

Certificacio. No es va usar. No hi havia ningu extern al procés.
Documentacio. Lectures enviades amb anterioritat. Resultats
posteriors publicats a Internet.

Comunicacions. Sistema de comunicacio virtual basat en llistes de
correus.

Micro vots. Sistema de votacio virtual.



Avaluacio del resultat

Considero els resultats de I'experiéncia molt positius. La llista d’objectius,
temes i les activitats resultants sén molt més riques i diverses del que
haguessin estat en un metode no participatiu.

El propi procés en si va ser molt enriquidor. La possibilitat de participacié en
els elements estrategics de l'organitzacio ens van oferir als participants un
espai de creixement personal, motivacié i implicacio en el projecte.

Com a aspectes metodologics | normatius, cal destacar que I'aplicacié de la
premissa reactivitat va ser dificil ja que sovint s’acabava discutint sobre el
métode del procés més que del contingut en si, barrejant les dues quiestions.
Cal saber buscar un equilibri i tenir dinamiques ben definides per fer-ho.

Les premisses marc d’actuacio i benefici comu sén més aviat conceptuals.
La universalitat, en una experiencia amb 20 persones, va ser facil d’assolir. El
tret clau fou enviar la informacio amb suficient antelacio i claredat. En la fase
virtual va intervenir més d’'un 80% de participants. El benefici comu és clar en
una experiéncia de debat, dialeg i creixement personal.

La globalitat es va aconseguir amb la mateixa planificacié de fases. Tot i que
no es van mantenir els horaris previstos, i aixd va provocar no poder acabar
totes les fases, I'eina virtual ens va ajudar a completar el procés.

Les tecniques complementaries de dinamica de grup, motivacioé i animacio
van ajudar, sens dubte, a crear els vincles necessaris per dinamitzar el
procés. Cal dedicar-hi temps ja que assegurara una millor cohesio en el
resultat final.

La manca, pero, de dinamiques concretes i definides amb anterioritat, va
provocar que sovint els espais plenaris de decisidé fossin poc organitzats i
massa “assemblearis”. En aquests casos es poden prendre decisions a partir
de la veu, potser minoritaria, dels que més habilitat tenen en fer-se escoltar,
en comptes de primar I'opini6 majoritaria. Cal saber detectar sempre i fer
explicita I'opinié de TOTS i cada UN dels participants.

La complementacié del metode presencial amb el meétode virtual va permetre
ampliar el procés i n‘assegura la continuitat temporal, creant elements de
proximitat i contacte entre els diferents participants.

Esperem que els propers caps de setmana donin els fruits esperats, sabent
segur que el procés participatiu no ha fet més que comencar. La decisi6 i
planificaci6 és un pas interessant, per0o la posada en marxa, execucio i
seguiment del projecte obrira nous reptes participatius enriquidors.

Francesc Camps vidal, julil de 2004.



